Altaldanos Szerzédési Feltételek

A toltédjfel.hu weboldalt és webaruhazat az ,,Aut6 Széles Kft —- MENNEKES eMobilitas
iizletag” tovabbiakban: elad6 (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hunyadi u. 57, a.sz.: 10450183-2-
41) lizemelteti.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, tovabbiakban: ASZF, illetve a szallitasi feltételeket
vasarlas elétt feltétleniil tanulméanyozza 4t! Amennyiben az ASZF-et nem kivanja elfogadni,
ugy webaruhazunkban vasarlasa, elektronikus szerz6déskotés nem valosulhat meg. (Ld
szerzédéskotés kiilonds feltételeire vonatkozo tdjékoztatasi pont.)

Az aruhazban

A latogatonak lehetdsége van valasztani, vagy rendelni az druhaz termékei kozil a terméklista
segitségével. A kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertetdjét.
Vasarlasi szandéka esetén a valasztott terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy
virtudlis kosarba helyezi. A ,,Kosar Megtekintése” gombjdra kattintva lathatja a vasarlas soran
kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla részdsszegelt is.

Kérjiik a leendd vésarloinktol, hogy a pontos nevet és cimet sziveskedjenek megadni, a
korrekt tigyintézés a vallalhatd hataridok stb tartasa végett. Valamennyi viszont elado
vasarlasa esetén, kérjiik adoszama feltiintetését.

A termék kivalasztasa és rendelés

Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
termék(ek) végdsszegét, és igy dontott, hogy meg szeretné vasarolni oket, akkor egyszeriien
kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetdsége van kivéalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, vagy 0j vasarloként akar regisztralni.

Ha korabban mar regisztralt és vasarolt is aruhdzunkban, tgy adja meg a korabbi regisztracio
soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Barmilyen terméket is valaszt, kérjiik, legyen
koriiltekintd a valasztaskor! Ha ugy érezné, hogy bizonytalan és nem tudja, mit valasszon,
vagy pontosan milyen késziiléket is keres, kérdezzen telefonon!

Kérjiik, mindig ellendrizze a szdmlazasi €és szallitasi cimét.

A kdvetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot (személyes atvétel
vagy futarszolgalat), valamint fizetési modot (banki atutalas, bankkartyas fizetés, utanvét). Ha
egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a
,Megrendelés” gombra.

Ha barmilyen specialis kérése lenne, azt a megjegyzésben feltiintetheti.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya

adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
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Arak

Araink a rendelés idSpontjaban érvényes brutté rak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett talalnak, az aktualis AFA-t tartalmazzak. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget, kivéve, ha ezt a valasztott termék adatlapjan masként nem jeloljiik.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa 1 munkanapon beliil megtorténik. Amennyiben nem kapott
volna errdl visszaigazolast, kérjiik, feltétleniil jelezze.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl. Rendelése mindaddig nem
tekinthetd vevo és elado kozotti szallitasi szerzédésnek, mig visszaigazolast nem kap az
eladotol a rendelés elfogaddsarol.

Szallitas

A kiildemények kézbesitése, szallitdsa, vagy futarszolgalattal, vagy megbizott szallitoval
torténik. A termék varhatd szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat sordan. A
szallitas egyéb idopontjarol lehetdsége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhato
telefonszdmon.

A webaruhdzban a termékek mellett feltiintetett ar bruttoban értendd, azonban ez egyéb jelzés
hianyaban, a szallitasi koltségeket nem tartalmazza, ezért a szallitasi koltségek a termék
vételaran feliil fizetendéek. A webaruhazban szerepld termékek vételara megvaltoztatasanak
jogat az elado fenntartja, ugyanakkor ezen jog a mar megrendelt, visszaigazolt termékek
vételarat nem befolyasolja.

Uzembe helyezés

Amennyiben On tdbbletszolgéltatasként megrendeli a gép iizembe helyezését, azt a
megrendelés soran kérjiik jelezni. Az lizembe helyezés munkadija és anyagkoltsége egyéb
megallapodas hidnyaban a vevoét terheli.

Atvételi informaciok

Amennyiben a csomag atvételekor sériilést észlel, a csomagot ne vegye at €s a futarral
jegyzOkonyveztesse az eseményt. Ha ezt elmulasztja, a tovabbiakban a csomag sériilésébdl
eredd reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

A csomag részben torténd atvételére nincs lehetdség. A Szallito két alkalommal kisérli meg a
megrendelt termékek kézbesitését. Ha a kézbesités mindkét alkalommal sikertelen, a
megrendelt termékek azok visszaszallitasra keriilnek, a megrendelést inaktivaljuk.

Szerviz és garancia
A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, azaz a fogyaszto.
A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe

helyezést a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
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A vasarl6 a termék vasarlasakor vele egyiitt megkapja a jotallasi jegyet, melyen orszagosan
fel van tlintetve a garancialis szervizek jegyzéke. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel
érvényesithetd. Egyes értékesitett termékek kiilon vasarlasi tajékoztatdval is rendelkezhetnek,
melyek tartalmazzak a garancialis szervizek adatait, elérhetdségét.

Jotallasi és szavatossagi igények az eladonal jelenhetdk be.

Szavatossag

Az elad6 sem a jotallas, sem pedig a kellékszavatossaggal nem tartozik helytallasi
kotelezettséggel, amennyiben a meghibasodas a vevd nem rendeltetésszerli magatartasanak
kovetkezménye.

Az éltalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban foglaltak szerint meghatarozott mértékii
szavatossagot vallalunk, illetve vallalnak beszallitdoink. A szavatossagi jogok
érvényesitésének hatarideje a teljesités idopontjatdl szamitott 2 év.

Szavatossagi igény esetén a vevo kérheti:

1. a)elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet kivéve, ha a
valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik
szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott kényelmetlenséget;

2. b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast,
illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a (2) bekezdésben irt
feltételekkel nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast
igényelhet vagy elallhat a szerzddéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A nem rendeltetésszerli hasznalatbol ered6 hibdk esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetd!

A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi
kifogassal élni, amennyiben a kereskedd nem jelolte meg a leértékelés okat.

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL térvény értelmében a megrendelés leadasakor a megrendeld felé azonnal
értesitést kiild az elad6 web aruhdz szoftvere a rendelés felvételérdl. Ez az értesités nem

mindsiil az elado és a vasarld kozott 1étrejott szerzédésnek! Csupén jelzi a vasarlonak, hogy
rendelési igényét rendszeriink regisztralta €s tovabbitotta az elado illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi
kotottségel megsziinnek.

Az eladd a megrendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarlonak
rendelése visszavonasara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a
vasarlo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato id6tartamarol, és a
teljesités megkezdésérdl, ezutdn mar csak személyesen vagy a "VevOszolgalat/Kapcsolat"
mentiipontok alatt talalhato elérhetdségek valamelyikén keresztiil van lehetdség rendelésének
visszavonasara.

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor. Jogvita:
Az ASZF-ben nem rogzitett kérdésekben a mindenkori hatalyos Polgari Térvénykonyv ide
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV

vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak. Eladotol megvasarolt termékkel kapcsolatosan
esetlegesen felmeriilé barmiféle jogvita rendezésére a felek hataskor fliggvényében a
Nyiregyhazi Varosi Birdsag, vagy a SzSzB Megyei Birosag kizarolagos illetékességét kotik
ki,

Elallasi jog / Visszaszolgaltatasi garancia, A termék visszakiildése

A fogyasztonak mindsiilo megrendeld a szerzddéstdl 14 naptari napon beliil indokolés nélkiil
elallhat. (A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 14 naptari napban hatarozza meg a fogyasztot
megilletd elallasi jog hataridejét.)

Az eléllasi joggal €16 Megrendeld koteles a termékeket webaruhdz tizemeltetdje részére
visszajuttatni. A Vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasdban, hianytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban vessziik vissza. A megrendeld az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. Az elado koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésobb az elallast kovetd harmince napon beliil visszatériteni. A megrendel6t ezen feliil
egyéb koltség nem terheli.

Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, ujra eladhat6 allapotban,
akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotdnak romlasat,
tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy
hanyagsagbdl idézte eld. Az eladd kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznélatabol
ered6 karanak megtéritését, ennek mértékérdl szakszerviz allasfoglalasat, és a bevizsgalasi
koltségét.

Amennyiben a termékrdl felbontéas soran a kézbesitést végzo személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, s a sériilés az aru atvételét megeldzden
keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését biztositjuk. Barmilyen nemii
sériilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyzékonyvnek kell tartalmaznia! Utolagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért felelosséget
vallalni nem tudunk!

A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot az
alabbi esetekben:

1. a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a nyolc munkanapos
elallasi hataridd lejarta elott az értékesito a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével
megkezdte;

2. b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozasatol fiigg;

3. c¢)olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve
amelyet a fogyaszto utasitisai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkoz6 17/1999. Korményrendelet szovegét letdltheti
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg honlapjarol.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kdvetden, elektronikus kameraval rogzitésre keriil a
csomag kibontésa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késébbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt).

Portosan kiildott csomagokat nem vesziink 4t, azt minden esetben visszakiildjiik a feladonak!
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Reklamaciok, panaszkezelés

Bérmilyen kérdés, probléma, reklamacio esetén iigyfélszolgalatunk rendelkezésre all
honlapunk ,,Elérhetéségek/Kapcsolat” meniipontja alatt részletezett elérhetdségeken.

Szerzodéskotés kiilonos feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz0déskotés nyelve magyar, a megkotott szerzodés irasban megkdtottnek mindsiil. A
1étrejott szerzodéseket az elado iktatja, €s annak 1étrejottét kovetd legalabb 3 honapon beliil
megOrzi. A regisztracio és az elektronikusan megkotott szerz6dés ezen id6tartamon beliil
barmikor hozzaférhetd.

A vasarlo a regisztracio elvégzésekor koteles elfogadni az ASZF-t. Amennyiben az ASZF-et
nem kivanja elfogadni ugy az tigyféladat regisztracié nem zarulhat le és az elektronikus
szerz6déskotés sem valosulhat meg. A regisztracié befejezésekor az elado sorszammal iktatja
a regisztralt vasarlot, és ezen sorszammal egyetemben rogziti, hogy a vasarlo elfogadta az
ASZF-t. A webéaruhaz rendszere az ASZF elfogadasa utan és a regisztracié lezarasakor
munkatarsainkat E-mailben értesiti, hogy 0j vasarlo regisztralt. Ezen E-mail tartalmazza a
vasarl6 altal megadott adatokat, melyeket bizalmasan kezeliink és tartalmazza azt, hogy a
vasarl6 elfogadta az ASZF-et. Az ASZF barmikor hozzaférhetd és megnyithaté a webaruhaz
meniisordban, tovabba kérésére kollégaink is eljuttatjak az On cimére E-mailben.
Amennyiben a rendszer érzékeli, hogy az ASZF megvaltoztatasra kertilt, iigy a kovetkezd
vasarlaskor ismét kérni fogja, hogy az tjat elolvasas, és értelmezés utan fogadja el.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése, de visszautasitasunk esetén, a
visszautalasra keriil az 6sszeg a kiilddjének részére, amit a kozlemény részben kiilon,
hangstlyosan jelziink!

Webdaruhazban szerepld termékek fényképei gyartoi illusztraciok, a szallitott termék az
illusztraciotol eltérhet (Pl.: a gyartd termék fejlesztései miatt, stb.).

Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vasarlot a javitott adatokrol. A vevo ezt kdvetden megerdsitheti a
megrendelést a javitott adat ismeretében, vagy barmely fél elallhat a szerzodéstol. Ha a
webdruhéaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem all moédjaban
nyUjtani, koteles errdl a megrendeldt tajékoztatni. A webaruhdz nem kot szerzédést
kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadéasaval nyilatkozik arrol, hogy
nagykorq, és sajat nevében jar el.

A megrendeld személyesen is atveheti az arut telephelylinkon, és elszallithatja azt sajat
koltségén. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok,
valamint a Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

Tulajdonjogi kikotés

Az éaru a vételar teljes kifizetéséig a szallito tulajdonaban marad.
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A felel6sség korlatozasa

Az eladd nem vallal semminemt felelésséget a webaruhdzhoz valé csatlakozas soran hasznalt
technikai (hardver, szoftver) és vagy kommunikacios (internet) infrastruktara altal okozott
hibakért, kellemetlenségekért, kozvetlen vagy kozvetett karokért fiiggetlentil attol, hogy az a
szerver vagy a kliens oldali tizemszer(i vagy rendkiviili, nem tizemszer(i miikodésbol adodott.
Az elad¢ fenntartja a jogot, hogy indoklas nélkiil barmilyen informaciot barmikor
megvaltoztasson (beleértve a jelen lizletszabalyzatot is), ami a webaruhazban talalhato, igy a
termékeket, azok leirasat, a termékek alap vagy akcids arat. Az aruhazzal kapcsolatos
mindennemi informaci6 hozzaférhetd, igy mindebbdl adédoéan a mindenkori informaciok
nem ismeretébdl szarmazo hibakért, kellemetlenségekért, kozvetlen vagy kozvetett karokért
az eladé semmilyen felelosséget nem vallal.

A honlapunkon megjelend adatokat és informaciokat toreksziink a lehetd legnagyobb
gondossaggal, tobbszori ellendrzés mellett 6sszeallitani illetve kozdlni. Ennek ellenére nem
zarhat6 ki annak lehetdsége, hogy egyes esetekben szerkesztési vagy mas ok folytan téves
vagy hidnyos adatok keriilnek honlapunkra. Tekintettel arra, hogy a honlapunkon elérhetd
informaciok csak tajékoztatasul szolgalnak, az Autd Széles Kft - MENNEKES eMobilitas
iizletdg nem véllal feleldsséget a honlapon megjelend adatok, dokumentumok, informéciok,
képek, abrak, grafikonok, grafikak, stb. teljes pontossagaért és azért, hogy azok az On altal
szandékozott célra torténd felhaszndldsra alkalmasak, igy az ezzel kapcsolatos kockazat teljes
mértékben Ont terheli.

Ennek megfeleléen a nem vallal feleldsséget semmilyen, az ezek felhasznalasa kapcsan
esetlegesen Onnél keletkezd barmilyen jellegii kdzvetett vagy kdzvetlen karért, kiadasért
illetve koltségért, beleértve természetesen az adatvesztéssel kapcsolatos karokat és az
elmaradt hasznot is.

Ugyfélszolgalat nyitva tartdsa: H- P: 8.00-17 éraig.
Telefonszam: +36-20-222-4404

Tovabbi kérdése esetén keresse munkatarsainkat.

Koszonjiik, hogy minket valasztott!
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